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1. セットアップの流れ 

〇本システムのセットアップの流れは以下の通りとなります。 

〇本システムは、Web 認証方式の採用に伴い、システム本体のセットアップはもとより、システムの購入手続

きも含めて、システム経由で行っていただく形式となります。 

〇2024年 2月リリース（試用）版（Ver1.00）（以下、2月リリース（試用）版）が既にインストール済みの PCに

インストールする場合は、 

「1.2 2月リリース(試用)版をご利用中のお客様」 

をご覧ください。（セットアップの流れが異なりますのでご注意ください） 

 

 

 

1.1. 新規のお客様 

※ご利用中の PCに新規にインストールする方はこちら 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
Web システムよりブラウザに切り替わります 

③ユーザー登録 

①本システムのセットアップ 

⑤購入申込 

〇システムをインストールします 

〇システムを起動します 

〇ユーザー登録を行います 

②システムの起動 

〇ユーザー登録情報をシステムに 

登録します 
④ライセンス認証 

〇体験期間として 14日間のご利用 

が可能です。 

〇システムの購入申込を行います 

・体験期間が過ぎた方 

・契約期間が過ぎた方 

Web 

Web 

体験期間 

〇正規利用（1年間）が可能となります 
正規利用 
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1.2. 2月リリース(試用)版をご利用中のお客様 

〇天空率空間の 2月リリース（試用）版をインストールされている PCにインストールされる場合は、 

 最初に既存システムのアンインストールが必要となります。 

〇天空率空間の 2 月リリース（試用）版をインストールし、2 週間以上経過している場合は、体験期間はご

ざいません。システムのセットアップ後、ライセンス認証ダイアログより、「購入申込」にて購入手続きを行っ

ていただく必要があります。 

 

 

予めコントロールパネルにて天空率空間をアンインストールする必要があります。 

「7.既存システムのアンインストール」をご覧ください 

 

2月リリース版のアンインストールが終了後、以下の手順となります。 

 

 

  

既存システムのアンインストール 

⑤購入申込 

①本システムのセットアップ 〇システムをインストールします 

〇システムを起動します ②システムの起動 

〇システムの購入申込を行います 

〇正規利用（1年間）が可能となります 正規利用 

Web 

Web システムよりブラウザに切り替わります 
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2. 本システムのセットアップ 

〇本システムをダウンロードし、予め圧縮ファイルを解凍（展開）してください。 

 

※ 2 月リリース（試用）版をご利用中の PC にセットアップされる場合は、予めアンインストールを行う必要が

あります。「7.既存システムのアンインストール」をご覧ください。 

 

 

2.1. 本システムのインストール 

1） 解凍フォルダの、「setup.exe」を実行します。 

※「ユーザーアカウント制御」の画面が表示された場合 

「はい」又は「実行」を選択します。 

 

※「Windowsによって PCが保護されました」の画面が表示された場合 

「詳細情報」を選択後、「実行」を選択してください。 

 

2） 「セットアップの準備」画面表示後に、インストーラーが起動します。 

 

※2月リリース（試用）版がインストールされている PCへインストールする場合は、OSからのエラー 

によりインストールすることができません。 

予め、既存システムのアンインストールが必要です。 

「7.既存システムのアンインストール」をご覧ください。 

 

3） 「天空率空間の InstallShield Wizardへようこそ」画面より、「次へ」を選択します。 

 

 

  

①本システムのセットアップ 
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4） 「使用許諾契約」画面より、ソフトウェアライセンス契約書の内容をご確認の上、「使用許諾契約の全条項に

同意します」にチェックをし、「次へ」を選択します。 

 

「インストール先の選択」画面より、インストール先のフォルダはデフォルトのまま、「次へ」を選択します。 

 

 

5） 「ファイルコピーの開始」画面より、設定内容を確認し、「次へ」を選択します。 

 

 

  

天空率空間 
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6） 本システムのインストールが開始します。 

7） インストールが完了すると、「InstallShield Wizardの完了」画面が表示されます。 

 

 

 

以上でシステムのインストールが完了となります。 

 

次に、「3.システムの起動」へ進んでください。 
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3. システムの起動 

3.1. システムを起動する 

システム本体を起動させるには、予めインターネットに接続されている必要があります。 

3.1.1. スタートメニューから起動する 

1） スタートメニューを開きます。 

2） 「生活産業研究所株式会社」フォルダ内の、「天空率空間」を選択します。 

 

3.1.2. ショートカットキーから起動する 

1） デスクトップのショートカットキーを選択します。 

 

 

3.2. ライセンス認証（ユーザー登録） 

〇システムを起動すると、ライセンス認証のダイアログボックスが開きます。 

〇本システムは、Ｗｅｂ認証方式の採用により、ユーザー登録にて認証用の「ＥｐｃｏｔＩＤ」及び「契約番号」を

取得する必要があります。 

 

3.2.1. 新規インストールの方 

1） 「ライセンス認証」ダイアログが開きます。 

※ 本システムを起動させるには、ライセンス認証にて「EpcotID」及び「契約番号」の入力し、認証させる

必要があります。 

※ 「EpcotID」及び「契約番号」はユーザー登録を行うことで入手できます。 

 

2） 「ユーザー登録」を選択してユーザー登録を行ってください。 

※システムは一度終了しても構いません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ ユーザー登録は、「4.ユーザー登録について」をご覧ください 

 

②システムの起動 

③ユーザー登録 
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2月リリース（試用）版をご利用の PCに 10月リリース(製品)版★1をインストールされたお客様 

EpcotID及び契約番号は 2月リリース版で取得されたものが表示されています。 

インストールされてから 14日間以上経過している場合は、購入手続きを行う必要があります。 

（2 月リリース版をインストールして 14 日以上経過した方は、体験期間はありません。ご購入して頂く必要が

あります） 

ご購入の手続きは「6.購入申込」をご覧ください。 

★1 2024年 10月リリース(製品)版 （以下、10月リリース（製品）版） 

 

3） 「EpcotID」と「契約番号」が取得できたらそれぞれを入力し、「OK」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 取得されたEpcotID及び契約番号が正しく入力されていない場合は、エラーメッセージにより本システム

は起動できません。 

 

 

 

 

 

 

 

※ 取得された EpcotID と契約番号は、インストールされた PC固有のものとなりますので別の PCで入力し

てもエラーとなります。 

 

4） 本システムが起動します。 

〇ライセンス認証が行われ、本システムが起動します。 

⑤ライセンス認証 

******* ******* 
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3.3. ユーザー登録について 

本システムのご利用には、事前にユーザー登録が必要です。 

3.3.1. ユーザー登録フォームからのユーザー登録の実行 

〇ライセンス人認証ダイアログボックスより、「ユーザー登録」を選択すると、「ユーザー登録フォーム」のブラ

ウザが開きます。 

 

 

 

 

 

ページの指示に従い、ユーザー登録を行ってください。 

 

3.3.2. EpcotID と契約番号 

用語 内容 

EpcotID ユーザー情報を識別する一意の識別番号です。 

天空率空間ユーザー登録時に生活産業研究所株式会社より付与されます。 

1 のメールアドレスに対し 1 の EpcotID の付与となります。 

契約番号 契約情報を識別する一意の識別番号です。 

天空率空間ユーザー登録時に生活産業研究所株式会社より付与されます。有償

契約時に契約番号に対して契約情報を付与します。 

EpcotID と契約番号は、「天空率空間」をご利用いただく場合に必要です。 

 

3.3.3. ユーザー登録による EpcotID及び契約番号の取得 

ユーザー登録が完了すると登録されたメールアドレス宛に 2通のメールが届きます。 

 メール表題  

1通目 天空率空間ユーザー登録 ユーザー登録内容確認メール 

2通目 天空率空間ユーザー登録完了 EpcotID及び契約番号 

 

※ 2通目のメールに「EpcotID」及び「契約番号」が記載されています。 

※ 2通目のメールは、1通目の配信よりもタイムラグが生じますので、少々時間がかかる可能性があります。 

※ 2 通目のメールに記載されている「EpcotID」と「契約番号」をライセンス認証ダイアログボックスの同欄に

入力してください。  

③ユーザー登録 
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4. アップデートとアンインストール 

〇本システムの修正版等によるアップデートや、アンインストールする場合に行います。 

〇本システムを終了した状態で実行してください。 

 

 

4.1. 本システムのアップデートまたはアンインストール 

1） 解凍フォルダの、「setup.exe」を実行します。 

※「ユーザーアカウント制御」の画面が表示された場合 

「はい」又は「実行」を選択します。 

※「Windowsによって PCが保護されました」の画面が表示された場合 

「詳細情報」を選択後、「実行」を選択してください。 

 

2） 「ようこそ」画面より、「修正」または「削除」を選択し、「次へ」を選択します。 

修正 システムをアップデートします 

削除 システムをアンインストールします 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

※ 本システムをアップデートする場合は、「修正」を選択します。 

※ 本システムをアンインストールする場合は、「削除」を選択します。 

※ 「削除」を選択した場合、確認メッセージが表示されます。 
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3） 修正または削除が完了すると、「メンテナンスの終了」画面、または「アンインストールの完了」画面が表

示されます。 

 

 

4） 「完了」を選択し、修正または削除を完了します。 

※ 修正が適切に完了しない場合は、削除の上、再度セットアップを行って下さい。 
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5. 購入申込 
 

〇体験期間が過ぎた場合、引き続き「天空率空間」をご利用いただくには、購入手続きが必要となります。 

〇購入手続きは、本システム起動時の「ライセンス認証ダイアログ」に表示されている「天空率空間購入申込フォ

ーム」より行います。（プルダウンメニュー/ヘルプ/バージョン情報内のダイアログからも行えます。） 

〇ユーザー登録（EpcotID及び契約番号の取得）がされていないと、購入手続きはできません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 「天空率空間申込フォーム」のブラウザが開きますので、購入手続きを行ってください。 

 

購入申込が完了すると登録されたメールアドレス宛に 2通のメールが届きます。 

 メール表題  

1通目 天空率空間購入 購入申込が行われたことに対する返信 

2通目 天空率空間購入申込完了 購入申込手続きの完了報告 

 

※ 2通目のメールが届くとライセンス認証にて正規使用が可能となります。 

※ 2通目のメールは、1通目の配信よりもタイムラグが生じますので、少々時間がかかる可能性があります。 

  

購入申込 

******* ******* 
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6. 既存システムのアンインストール 

2 月リリース（試用）版をご利用中の PCに 10月リリース（製品）版の天空率空間をインストールする場合は、

予め既存の天空率空間をアンインストールする必要があります。 

 

1） Windowsのコントロールパネルを開きます。（「天空率空間」は終了しておいてください） 

2） 「プログラムのアンインストール」又は「プログラムと機能」を選択します。 

※ 表示方法が「カテゴリ」の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 表示方法が「大きいアイコン」の場合 

 

 

 

 

 

 

 

3） インストール済みアプリケーションのリストから「天空率空間」を選択します。 
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4） アンインストールを選択します。 

※ 3）で「天空率空間」（リスト）をダブルクリックでも構いません。 

 

 

 

 

 

 

 

※ “このアプリがデバイスに変更を加えることを許可しますか？”のメッセージが表示された場合は、「はい」

を選択します。 

 

 

5） 右のメッセージが表示されたら、「はい」を 

選択します。 

 

 

 

 

6） アンインストールが完了したら、「完了」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上で、アンインストールが終了です。 

 

この後にシステム（10月リリース（製品）版）のインストールとなります。 

「2.1 本システムのインストール」へ進んでください。 
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7. 各種変更 

天空率空間のご利用にあたり各種変更を行うことが可能です 

各種変更は、弊社ホームページから行います。 

 

7.1. ユーザー情報登録変更 

〇本システム利用時に登録したユーザー情報の変更を行います。 

 

 

7.2. 利用 PC変更 

〇現在、天空率空間を使用している PCの変更手続きを行います。 

〇天空率空間は、1人 1台の PC固定での利用となりますので、利用 PC変更には手続きが必要です。 

 

 

 

7.3. 契約者情報変更 

〇本システムの購入申込時に申し込まれた契約情報の変更手続きを行いま

す。 

 

 

  

https://form.k3r.jp/epcot/tkregchange
https://form.k3r.jp/epcot/tkpcchange
https://form.k3r.jp/epcot/tkconchange
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8. FAQ 

8.1. 天空率空間を起動しようとするとすぐに落ちてしまう 

以下の手順でインストールを行ってください。 

8.1.1. 「dotnet-runtime-6.0.14-win-x86.exe」のインストール 

1） 解凍フォルダの「dotnet-runtime-6.0.14-win-x86.exe」を実行します。 

※ ユーザーアカウント制御」の画面が表示され、プログラムをセットアップする為の許可を求めてきた場合は、

「許可」を選択してください。 

 

2） 「セットアップの変更」画面より、「修復」または「アンインストール」を選択します。 

 

※ 「dotnet-runtime-6.0.14-win-x86.exe」をアップデートする場合は、「修復」を選択します。 

※ 「dotnet-runtime-6.0.14-win-x86.exe」を削除する場合は、「アンインストール」を選択します。 

 

3） 「修正または削除が完了すると、「アンインストール（修復）が正常に完了しました」画面が表示されます。 

※ ユーザーアカウント制御」の画面が表示され、プログラムをセットアップする為の許可を求めてきた場合は、

「許可」を選択してください。 

4） 「許可」を選択してください。 

5） 「閉じる」を選択します。 

 

※ 修復が適切に完了しない場合は、アンインストールの上、再度セットアップを行って下さい。 
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9. マニュアル及びサポート 

システムのご利用にあたっては、下記をご参照ください。 

 

9.1. PDFマニュアル 

解凍フォルダに「天空率空間リファレンスマニュアル.pdf」があります。 

 

9.2. 天空率空間 ワークフロー 

主な作業手順等の解説（動画含む）を行っているページです。 

 

 

9.3. 教えて！エディエスくん（天空率空間） 

天空率空間の操作等に関する解説（FAQ）ページです。 

バージョン情報からも開くことができます。 

 

 

9.4. YouTube 1分動画解説（天空率空間） 

天空率空間の操作を 1分にまとめた動画サイトです。 

バージョン情報からも開くことができます。 

 

9.5. サポートについて 

「天空率空間」は、TEL又はメールによるお問い合わせは受け付けておりません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

教えて！エディエスくん 

天空率空間ワークフロー 

YouTube1分動画解説 

https://www.epcot.co.jp/faq_soft/s_08
https://www.epcot.co.jp/faq/%e5%a4%a9%e7%a9%ba%e7%8e%87%e7%a9%ba%e9%96%93
https://www.youtube.com/playlist?list=PLxTu7SGaf9L0ZOMLNnmehkGdA10ylXccG
https://www.epcot.co.jp/faq_soft/s_08
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